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1.AMAC

Bu talimatin amaci NQS Belgelendirme Kurulusu’nun belge ve logo kullanimina iliskin kurallari
belirlemektir.

Bu kurallar, markalarin, belgelendirilmis firmalardan triin veya hizmet alan birey veya kuruluslar
tarafindan yanlig anlamaya yol agmayacak sekilde kullanilmasini amaglamaktadir.

2.KAPSAM
Bu talimat NQS BELGELENDIRME KURULUSU ’nun logo kullanimini ve ilgili akreditasyon kurumunun logo
kullanim kurallarini kapsar.

3.SORUMLULAR

3.1 Yonetim Temsilcisi

3.2 Genel Mudur

3.3 Belgelendirme Muddiri

4.UYGULAMA

GENEL

4.1. NQS BELGELENDIRME KURULUSU, bu talimatta bahsedilen "NQS BELGELENDIRME KURULUSU
kullanma hakkini Tirk Patent Enstitlisti’nden tescil ettikten kullanmaya baslayacaktir.

NQS BELGELENDIRME KURULUSU BELGE VE LOGOSUNUN KULLANIMI

Belge almaya hak kazanan kisi veya kuruluslar, kullanim hakki kazandigi logo ve belgeleri bu talimatta
yazan sartlara ve kurallara gére kullanmak zorundadir.

Logo ve belge kullanim kurallari asagidaki gibidir:

a. NQS BELGELENDIRME KURULUSU logolari, NQS BELGELENDIRME KURULUSU tarafindan yapilan
denetimlerde basarili olmus ve belge gecerliligi devam eden kisi veya kuruluslar tarafindan kullanilabilir.
Ugtincii sahislarin NQS BELGELENDIRME KURULUSU logolarini izinsiz kullanmasi durumunda hukuki
yaptirimlar baslatilr.

b. NQS BELGELENDIRME KURULUSU logolari, belgelendirme tescili komitemiz tarafindan onaylanan
kuruluslara belge gonderiminde CD ile gonderilmektedir. Ek olarak talep halinde Yonetim Temsilcisi
tarafindan ilgili kontroller yapilarak e-mail ile génderilebilir, ayrica logolara NQS BELGELENDIRME
KURULUSU web sitesinden (www.ngs.com.tr) ulasilabilir.

c. NQS BELGELENDIRME KURULUSU ' den belge almaya hak kazanan kisi veya kuruluslar, bu talimat
sartlarinin yani sira Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan yayinlanmis olan “R10.06 TURKAK
Akreditasyon Markasi' nin TURKAK Tarafindan Akredite Edilmis Kuruluslarca Kullaniimasina iliskin Sartlar’
doklimaninda belirtilen sartlara ve kurallara da uymak zorundadir. Bu dokiiman, belgelerin teslimi ile
kurulusa verilir. Ayrica bu dokiiman hazirlanirken Rehber olarak alinan R10.06 TURKAK Akreditasyon
Markasi' nin TURKAK Tarafindan Akredite Edilmis Kuruluslarca Kullaniimasina iliskin Sartlar
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dokiimantasyonunun giincel versiyonlarina TURKAK' in resmi internet sitesinden ulasilabilir.
(www.turkak.org.tr)

d. NQS BELGELENDIRME KURULUSU logolari, kullanilan dokiiman iceriginden veya ilgili faaliyetlerden
hicbir sekilde NQS BELGELENDIRME KURULUSU' nin sorumlulugu oldugu anlami ¢ikacak sekilde
kullanilamaz.

e. NQS BELGELENDIRME KURULUSU logo ve belgeleri, belge kapsaminda yer almayan bélim, bagh diger
kisi veya kurulus veya istiraklerde kullanilamaz.

f. NQS BELGELENDIRME KURULUSU logosu, sadece belge kapsami dahilindeki faaliyet alanlarinda
kullanilabilir.

g. Sozlesmenin iptal edilmesi, belgenin siresinin dolmasi, belgenin askiya alinmasi veya iptal edilmesi
durumlarinda kisi veya kurulus derhal logo ve belgelerin kullanimini durdurmak durumundadir. Kisi veya
kurulus, gegerliligini yitiren orijinal belgeleri NQS BELGELENDIRME KURULUSU' na géndermekle
yuakimluddar.

h. NQS BELGELENDIRME KURULUSU sistem belgeleri tiizel kisilere diizenlenir ve tiim kullanim haklar
belgenin adina dizenledigi tizel kisiye aittir. Belge ve logo kullanim hakki tglinci taraflara devredilemez.
i. Belgelendirilmis kisi veya kuruluslar, belge gecerliligi devam ettigi stirece, bu talimat sartlarina ve
kurallarina uymakla yikimladdr.

j. NQS BELGELENDIRME KURULUSU logo ve belgesinin yaniltici ve/veya uygun olmayan bir sekilde
kullanilmasi durumunda, her tiirlii yasal hak NQS BELGELENDIRME KURULUSU' na aittir. NQS
BELGELENDIRME KURULUSU, yasal takibat agma hakkini her zaman sakli tutar.

k. Bu talimat disinda bir logo kullanimi tespit edilirse belgenin askiya alinmasi ve iptal edilmesi islemleri
uygulanir ve yasal mevzuata gore islem baslatilir.

|. NQS BELGELENDIRME KURULUSU, kisi veya kuruluslarin logo ve belge kullanimlarinin kontroliind, planl
denetimlerde ve alinacak sikayet ve itirazlarda yapar. Kisi veya kuruluslar logo ve belgelerin kullanim
alanlarini denetim ekibi Giyelerine ve kontrolleri saglamak amacli sahada gérevlendirilen NQS
BELGELENDIRME KURULUSU personeline géstermek zorundadir.

m. NQS BELGELENDIRME KURULUSU logolari,

e Ayni dokiiman Uzerinde ¢cok sayida ¢ogaltilarak kullanilamaz.

e Orantisiz sekilde kullaniimaz.

e Tim 0Ozelliklerinin ayrintili olarak gérilebilecegi bir biyiklikte olmahdir.

* Boyu en az 15 mm olacak sekilde kullanilmalidir.

e Orijinal renklerinde kullaniimalidir.

e Kullanildigi dokiimanin doértte birinden fazla yer kaplayamaz.

¢ Bu talimat disinda farkli bir logo kullaniminin gerekli olmasi durumunda, Belgelendirme NQS
BELGELENDIRME KURULUSU ile iletisime gecilerek Yonetim Temsilcisi'nden onay alinmahdir.

0. NQS BELGELENDIRME KURULUSU, bu talimatta belirtilen sartlari &n bilgilendirme yapmaksizin
degistirme hakkina sahiptir. Belgelendirilmis kuruluslar, bu talimatin glincel versiyonunu NQS
BELGELENDIRME KURULUSU web sitesinden siirekli takip etmek ve uygulamakla yikimliidir.

p. NQS BELGELENDIRME KURULUSU ile ticari iliskiye giren her kisi veya kurulus bu talimatta belirtilen ve
belirtiimeyen kanuni sartlari kabul etmis sayilir.
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r. Belgelendirilmis kurulus, belgelendirme kapsami daraltildiginda, buna gére bitln reklam malzemelerini
degistirilmesini saglamakla yukimludur.

s. Belgelendirilmis kurulus, yénetim sisteminin belgelendirilmis olmasinin, NQS BELGELENDIRME
KURULUSU 'nun bir Griind (hizmet dahil) veya prosesi belgelendirmesi izlenimini verecek sekilde
kullanilmasina izin vermemesini saglamalidir.

t. Belgelendirilmis kurulus almis oldugu belgeyi NQS BELGELENDIRME KURULUSU 'nin veya belgelendirme
sisteminin itibarina golge duslirecek ve kamu glivenini kaybettirecek tarzda kullanmamasini saglamahdir.

LOGO VE BELGE KULLANIMLARI

Belgelendirme logo ve belge kullanimlari igin kurallar asagidaki gibidir:

NQS BELGELENDIRME KURULUSU belgelendirme logolari;

e Uriin belgesi gibi kullanilamaz.

e Uriinlerin birincil ambalajlari lizerinde kullanilamaz.

e Uriinlerin tasinmasi amaciyla kullanilan ve son kullaniciya ulasmadigi diisiiniilen dis ambalajlarda,
belgenin iriine degil yonetim sistemine ait oldugunu belirtecek bir ifade ve acgiklama ile birlikte
kullanilabilir. (Ornegin; “Bu triin, NQS BELGELENDIRME KURULUSU tarafindan 1SO 27001:2013 / ISO
9001:2015 / ISO 14001:2015 / ISO 45001:2018 Yonetim Sistemi standardina gore belgelendirilen A
firmasinda [firma adi mutlaka belirtilecek] tiretilmistir” seklinde acik bir ifade olabilir.)

e Reklam amagli olan yayinlarda veya brosiirlerde kullanabilir. (Ornegin; antet, faturalar, kartvizitler ve
diger kagit kullanimi gerektiren malzemeler)

NQS BELGELENDIRME KURULUSU tarafindan belgelendirmesinin geri cekilmesi veya askiya alinmasi
Uzerine belgelendirmeye olan bir atfi kapsayan bitiin reklam faaliyetlerinin durdurulmasi icin musteri
uyarilr.

NQS BELGELENDIRME KURULUSUNUN VERDIiGi BELGENIN KULLANIMI

Belge, belgede adi gecen kurulusun miilkiyetinde olup, hic¢bir sekilde baska bir kurum ya da tiizel
kisilige devredilemez. Belgenin Uglincl sahislarca haksiz yere kullanimindan dogan sorumluluk kurulusa
aittir. Belge kullanma hakki kazanan kuruluslarin, sistem belgesini yaniltici tarzda veya haksiz kullanildigi
veya tanitim dokiimanlarinda belgeye ait bilgileri tiiketiciyi yaniltici sekilde kullandigi tespit edilebilir.
Bu tespit;

* Diger belgeli kuruluslarin NQS BELGELENDIRME KURULUSU’nu belgenin yaniltici ve haksiz kullanildig
konusunda bilgilendirmesi,

* ihale acan kamu kuruluglarinin, tiiketici mahkemelerinin, 6zel sirketlerin belge kapsaminin icerigini
sorgulamasi,

* Yazili ve gorsel basindaki takip,

*Denetimlerin gerceklestirilmesiyle yerinde gézlem yapilarak gerceklestirilebilmektedir.

Sistem belgesini yaniltici tarzda veya haksiz kullanan kurulus, dncelikle yazili olarak uyarilir. Gereken
durumlarda Belgelendirme Miidiird, yasal uzmanlarin isbirligi ile konuyu degerlendirir.
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* Yonetim Temsilcisi tarafindan, kurulusun sozlesmede yer alan sartlari ihlal ettigi ve NQS
BELGELENDIRME KURULUSU’nun itibarini zedeleyecek durumlar yarattigi, ayrica yazil uyarilari dikkate
almadig tespit edilirse, konu Belgelendirme Komitesi’'ne sunulur.

*Belgelendirme Komitesi tarafindan alinan kararlar, Yonetim temsilcisi tarafindan ilgili kuruluslara yazih
olarak bildirilir ve sonucu takip edilir.
*Alinan kararlara gére kamuoyuna bilgi verilir

AKREDITASYON LOGOSUNUN KULLANIMI
4.1. NQS BELGELENDIRME KURULUSU, bu talimatta bahsedilen "NQS BELGELENDIRME KURULUSU
kullanma hakkini Tiirk Patent Enstitiisi’nden almaktadir.

NQS BELGELENDIRME KURULUSU LOGOSUNUN KULLANIMI

4.2. NQS BELGELENDIRME KURULUSU logosu, denetimlerde basarili olmus firmalar tarafindan IAF ve
Tiirkak kurallari uyarinca kullanilabilir. Firma kullanilabilir alanlar icerisinde sadece NQS BELGELENDIRME
KURULUSU ’nun kendisine sagladigi logoyu yalnizca belgenin tzerinde yer alan sertifika numarasi ile
birlikte kullanabilir. Sertifika numarasi olmaksizin logonun tek basina kullanimi kesinlikle yasaktir.

4.3. NQS BELGELENDIRME KURULUSU “dan belge almaya hak kazanan firmalar NQS BELGELENDIRME
KURULUSU logo ve belgesini bu talimatta yazan sartlara gére kullanmak durumundadir.

4.4.1S0 17021 :2015 ve ISO/IEC 17030 standartlari geregi logo kullanmaya hak kazanmis firmalar,
belirtilen kurallara ve TURKAK’in logo kullanim talimatina (Bakiniz: www.turkak.org.tr / R10.06 Tiirkak
Akreditasyon Markasi’nin TURKAK Tarafindan Akredite Edilmis Kuruluslar Taraf indan Kullanilmasina iliskin
Sartlar) uymak zorundadir.

4.5. NQS BELGELENDIRME KURULUSU logosu, kullanilan dokiiman iceriginden veya ilgili faaliyetten higbir
sekilde NQS BELGELENDIRME KURULUSU ’nun sorumlulugu oldugu anlami ¢ikacak sekilde kullaniimaz.

4.6. NQS BELGELENDIRME KURULUSU logo ve belgesi, belge kapsaminda yer almayan bélim, bagli
kurulus veya istiraklerde kullanilamaz.

4.7. NQS BELGELENDIRME KURULUSU logo ve belgesinin yaniltici ve uygun olmayan bir sekilde
kullanilmasi durumunda, her tiirlii yasal hak NQS BELGELENDIRME KURULUSU ’ye aittir.

4.8 . NQS BELGELENDIRME KURULUSU Uluslararasi Belgelendirme Logosu yalnizca izin verilen alanlarda
kullanilacak, Madde 4.8'de belirtildigi gibi direkt olarak sunulan Uriin Gzerinde ve Uriin belgelendirmesini
animsatacak sekilde kullanilmayacaktir. Sistem belgelerini vurgulamak isteyen kuruluslar, NQS
BELGELENDIRME KURULUSU logosunu, sadece tasima veya depolama amaciyla kullanilan (yani normal
sartlar altinda son tiketici tarafindan gorilme ihtimali olmayan) ikincil Griin ambalajlari Gzerinde sahip
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olduklari standardi ve sertifika numarasini belirterek asagidaki aciklamayla birlikte kullanabilirler. Bu ibare
ve logolar birlestirilmis olmal 1, ayri ayri kullanilmamalidir. Bu agiklama su sekilde olabilir:

“Bu Urlin TR ISO 9999 sertifika numarasi ile ISO 27001 standardina uygunlugu belgelendirilmis
kurulusumuz tarafindan tretilmistir”.

4.9 Kurulusun NQS BELGELENDIRME KURULUSU lisansli logosunu kullanabilecegi yerler asagida
belirtilmistir.

a) Kalem, ajanda, ¢akmak, takvim vb. promosyon malzemeleri (izerinde

b) Antetli kagit, kartviz it, irsaliye, fatura, siparis formu, zarf vb. evraklar lizerinde

c) Firma tabelalarinda

d) Gazete ve dergiilanlarinda

e) Brosurlerde

f) Personel tiniformalarinda

g) Web sayfalarinda

4.1 0 NQS BELGELENDIRME KURULUSU 'nun belgelendirdigi laboratuvar veya test kuruluslarin NQS
BELGELENDIRME KURULUSU 'nun lisansli logosunu veya Akreditasyon Kurumunun logosunu laboratuvar
veya muayene raporlarinda, sertifikalarinda kullanmalarina kesinlikle izin verilmez.

4.11 . NQS BELGELENDIRME KURULUSU lisansli logolari en boy orani korundugu siirece 50 mm’den daha
kiiciik olmamasi sarti ile kiigtltilebilir veya buyitilebilir.

4.12. Belgenin gecerliliginin dolmasi ile birlikte firma derhal lisansh logo kullanimini durdurmak
durumundadir.

4.13. Belgenin askiya alinmasi, geri cekilmesi veya iptali durumlarinda lisansli logo kullanimini derhal
durdurmalidir.

4.14 . Belge kapsaminda bir daraltma oldugunda ise bunu bitin rekldam malzemelerine yansitip
daraltilan kapsama uygun sekilde diizeltmeli, kapsam disi kalan urtin/hizmet grubunda logo kullanimi
durdurulmalidir.

4.15. Belgeli misteri, belgelendirmeye atif yaparken ve logo kullaniminda yonetim sistemi
belgelendirilmesinin bir trin belgelendirmesi izlenimini vermemesine azami dikkat géstermelidir.

4.16. Belgeli misteri, NQS BELGELENDIRME KURULUSU "nun ve belgelendirme sisteminin kétii séhretle
anilmasina veya kamu giiveninin sarsilmasina yonelik olarak belgenin kullanilmamasini garanti altina
almakla yukamlidur.
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4.17 NQS BELGELENDIRME KURULUSU belgelendirme logosunun sekli, renkleri, cercevesi gibi 6zellikleri
higbir kosulla degistirilemez.

4.18 Belge ve lisansli logo liclinci tarafa devredilemez.

4.19 Bu talimat disinda veya yukaridaki maddelerin ihlalinin tespiti halinde sirasiyla asagidaki
islemler gerceklesecektir. Bu durumlar firma ile yapilan sézlesmelerde belirtilmistir.

a. Duzeltme ve Dizeltici Faaliyet Talebi

b. Askiya alma ve Belgenin Geri Cekilmesi

c. ihlalin Kamuoyuyla paylasiimasi

d. Yasal islemler

4.2 0 Akreditasyon Markasi asagidaki 6rnekte oldugu gibi NQS BELGELENDIRME KURULUSU Markasi ve
Akreditasyon Logosunun kombinasyonu seklinde kullaniimalidir. Akreditasyon Logosu hicbir sekilde tek
basina kullanilamaz: NQS BELGELENDIRME KURULUSU AKREDITASYONLU LOGO

4. 2 1 Akreditasyon Markasi (irlin ve ambalajlari (tasima veya depolama amacl ambalajlar da dahil
olmak Uizere) Gzerinde kesinlikle kullanilamaz.

4.2 2 TURKAK Akreditasyon markasi araglar iizerinde kullanilamaz.

4. 2 3 Markalar, sadece belge kapsamindaki faaliyetler ve adreslerle ilgili olarak kullanilabilir.
Kurulusun belgelendirdigi kapsam iginde olmayan faaliyetler ve adresler igin kullanilamaz.

4.2 4 TURKAK Akreditasyon Markasi binalarin veya bayraklarin tizerinde kullanilamaz.

4.25.NQS BELGELENDIRME KURULUSU ‘dan belge alan kuruluslar, TURKAK Akreditasyon Markasini;
eger alinan belge akreditasyon kapsaminda ise, kirtasiye, reklam, tanitim veya benzeri malzemelerinde
kullanabilir. TURKAK Akreditasyon Markasi, NQS BELGELENDIRME KURULUSU logosu olmaksizin tek
basina kullanilamaz.

4.2 6. “Tanitim Malzemeleri” terimi akredite bir tGriin belgelendirme faaliyeti altinda Uretilmis Grtnler
veya mallar haricindeki Griinler ve malzemeler {izerine ilistirilmis notlari, etiketleri, dokiimanlari veya

yazih bildirimleri kapsamaktadir. Bu kisitlama paketle me ve promosyon malzemeleri icin de gecerlidir.

4. 2 7 Akreditasyon Markalari gazete ve dergi ilanlarinda web sayfalarinda kullanilabilir.
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4. 2 8 Marka boyutlari ve renk ile ilgili hususlar, ilgili Akreditasyon Kurumu’nun resmi Internet

sitesinde www.turkak.org.tr / R10.06 (Tiirkak Akreditasyon Markasi’'nin Turkak tarafindan Akredite Edilmis

Kuruluslar Tarafindan Kullaniimasina iligkin Sartlar) belirtilmistir.

Sertifikalar tizerinde yer alan Tiirkak, IAF ve iILAC MRA logolari asagidaki gibidir. NQS logolari asagida
Olglleri belirtldigi gibidir.

@

TURKAR

)

Akreditasyon Alani
Standard No
Akreditasyon No

TURKAK Akreditasyon Markas1

Akreditasyon Alan
Standard No
Akreditasyon No

Akreditasyon Alani
Standard No
Akreditasyon No

Birlesik Marka Ornekleri

NQS logosu minimum 400x375pixel boyutlarinda olabilir ve renk degisikligi yapilamaz. Daha biyik
ebatlarda kullaniimasi istenildiginde bu oran korunmalidir.

NQS NQSs NQS5
ISO 9001 1SO 14001 1SO 45001
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