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Sayfa No 1

NQS NET QUALITY SERVICE KALITE POLITIKASI

Musteri odakli bir yaklasimla; standart gerekliliklerini tarafsiz olarak yerine getirerek, kalibrasyon ve
belgelendirme hizmetlerini teknolojiyi st dizeyde kullanarak gerceklestirmek, tedarikgileri ile birlikte
faaliyetlerini misteri memnuniyeti ve sirekli gelisim felsefesi ile ylritmek, hizmet verdigi alanlarda is
strekliligini saglamis lider bir kurulus olarak Tirkiye’nin gelismesine katki saglamak.

YONETIM ILKELERi ve DEGERLERIMIiZ
MUKEMMELLIK iCiN;

Tarafsizdir, Seffaftir ve Gizlilik ilkelerine uyar
Siurec¢ odakhdir, hedeflerle yonetim anlayisini benimser
Dogru insanlarla calisir ve onlara deger verir
Ekip ruhu olusturur, disiplini saglar, risk temelli yaklasim sergiler
MUSTERI ODAKLILIK iGiN;

Kalite Yonetimi standartlarini uygular ve gelistirir
Sorumluluklarinin bilincindedir
Sikayetlere duyarlidir
Proaktif davranis sergiler
Sinerji yaratir
YENILIKCILIK iCiN;

Yeni teknolojileri arastirir ve uygular
Siareclerini stirekli iyilestirir
Egiticidir
CEVIKLIK ICiN;

Degisen sartlara ayak uydurur
Akilli zaman yonetimi uygular
Hizli, dinamik ve esnektir
SEKTORUNDE iLK TERCIH EDILEN OLMAK iCiN;
Teknolojik glice sahiptir

Ekonomiktir
Guvenilirdir
Liderdir
Ayten Kahveci
Genel Midur
26.07.2024
Hazirlayan Onaylayan Revizyon Aciklamasi
Genel Mudur

Kalite MUdurt
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