MUSTERI MEMNUNIYETI ANKET FORMU

NET QUALITY SERVICE

Sayin Musterimiz,

size yoneltmis oldugumuz asagidaki sorularimiza vereceginiz cevaplariniz bizler igin oldukga énem
arz etmektedir.Sizlere daha mikemmel hizmet verebilmek ve varsa eksik ydnlerimizi dizeltmek adina
anketimize gbéstermis oldugunuz ilgiye tesekkir ederiz (Sorularimiza vereceginiz cevaplar icin size en
yakin gelen segenegi lutfen + ile isaretleyiniz).
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Size vermis oldugumuz hizmetten memnun musunuz?

Hizmet sunum zamanimiz sizce iyi mi?

Laboratuvarimizla kolay iletisim kurabiliyor musunuz?

Size karsi telefonda yardimci olabiliyor muyuz?

Yerinde kalibrasyon hizmeti aldiginizda personelimizin davranigi nasil?

Kalibrasyon sertifikalarimizin igerigi anlasilir ve yeterli mi?

Sikayetlerinize gostermis oldugumuz ilgiden memnun musunuz?

Olgiim cihazlarinizin nakliyesi/paketienmesi nasil sizce?
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NQS Kalibrasyon Laboratuvarini bagkalarina énerir misiniz?

Belirtmek istediginiz bagka konular varsa lutfen bizlerle paylasiniz.

Anketi Dolduran Musterinin;
Adi

Adresi

Yetkili Kisi Ad1 Soyadi

Gorevi

Telefon No-Dabhili

Fax No

E-mail

Anketi doldurduktan sonra ............... mail adresine géndermenizi rica ederiz.
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